
Case Study
달성군시설관리공단 _ 신고센터운영

개요

문제점

해결방법

제언

우리공단에서는윤리경영문화조성을위해상호존중문화형성및일하는방식개선을위해노력

하고있습니다.

또한내부적으로신고센터를운영하고있으나신고자개인정보노출등의문제점이있어참여가거의

이루어지지않고있음

신고센터운영을위해여러시스템도입을검토하였으나운영규모에비해비용이너무높았으며,

무엇보다신고자정보보호에대한검토가필요하였음

“망고톡은공단에서요구하는고객만족도조사및 VoC수집, 각종신고센터운영등을별도추가

비용없이온·오프라인에서편리하게사용할수있으며, 내·외부고객의니즈와관련된모든데이터를

하나의시스템으로관리할수있고,비용또한저렴한매우효율적인솔루션입니다.”

달성군시설관리공단청렴감사팀

기존도입한설문조사플랫폼망고톡의QR코드기능을이용하여익명신고센터를구축하였고

홈페이지에고충신고센터, 부패·비리 익명신고센터를개설하였음

참여방법은신고용 QR코드를삽입하여신고자가개인휴대폰으로 QR코드스캔후신고할수있도록

하였으며, 오프라인에서는주요접점(화장실등)에스티커를부착하여신고자휴대폰으로QR코드스캔후

신고할수있도록하였음.

QR코드스캔후신고시개인정보와관련된사항이전혀시스템으로전송되지않으므로신고자

개인정보를보호할수있음.
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