
Case Study
철원군청 _ 민원서비스만족도조사

개요

문제점

해결방법

제언

법정민원및국민신문고민원에대하여민원처리후민원인으로부터직접민원처리서비스에대한평가를

받음으로써민원처리과정에서발생한문제점및불편사항을 개선·보완하여민원서비스수준향상을도모

외부용역으로년 1회법정민원및국민신문고민원서비스만족도조사를진행하였으나비용이너무높았고, 

서비스시점과조사시점의차이로인해실질적인개선활동에어려움이있었음

“망고톡은민원행정서비스시점에서고객의니즈를파악하고개선 ·피드백함으로써효율적으로

민원행정서비스개선을이룰수있는솔루션입니다

철원군청민원과

실시간민원서비스만족도조사플랫폼망고톡을활용하여

법정민원및국민신문고민원만족도조사는문자메시지또는

알림톡으로민원만족도조사를진행, 방문민원은민원실에

비치된 QR코드를스캔후만족도조사진행하였음

조사결과는망고톡으로전송되어엑셀데이터, 빈도데이터

만족도지수, 교차분석자료를실시간으로확인할수있음

또한망고톡은민원서비스만족도조사뿐만아니라

민원과에서필요한다양한설문조사및교육등에활용할수

있었음
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